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DERECHOS DE ESTUDIANTES 
Usted	puede	cancelar	su	contrato	escolar,	sin	ninguna	penalidad	u	obligación	y	obtener	un	
reembolso	de	los	cargos	pagados	hasta	la	fecha	de	su	primer	día	de	clases,	o	siete	días	
después	de	haber	firmado	el	contrato	cual	fecha	sea	más	tarde,	menos	la	matricula,	sin	
exceso	a	$250.00	(dos	cientos	cincuenta)	dólares.	
	
Usted	tiene	el	derecho	a	parar	su	contrato	con	esta	escuela	a	cualquier	momento	dado	y	
todavía	recibir	un	reembolso	por	la	parte	de	su	estudio	no	tornado	o	cursado.	Sus	derechos	
a	recibir	un	reembolso	se	describen	con	más	profundidad	en	su	contrato.	Si	usted	a	perdido	
la	copia	de	su	contrato,	pida	a	la	oficina	de	su	escuela	una	descripción	de	la	póliza	de	
reembolso.	
	
Si	la	escuela	cierra	antes	de	la	fecha	de	su	graduación,	usted	podría	obtener	un	reembolso.	
Contacte	la	consejería	de	educación	privada	(Bureau	for	Private	Postsecondary	and	
Vocacional	Educación)	en	la	dirección	y	el	teléfono	escritos	abajo	en	esta	forma.	
	
Si	desea	cancelar	su	contrato,	esto	debe	ser	hecho	por	escrito	y	por	medio	de	correo	postal,	
en	persona	o	por	fax,	cuya	nota	de	cancelación	debe	ser	dirigida	al	director	de	esta	escuela,	
y	al	nombre	apropiado	el	cual	se	nota	en	el	catálogo	escolar.	
	
Si	tiene	alguna	queja,	pregunta,	o	problema	el	cual	no	ha	sido	solucionado	en	forma	
amigable	con	la	escuela.	
Escribe	o	llama	al:	
	

Bureau	for	Private	Postsecondary	Education	
1747	N.	Market	Blvd.	Suite	225		
Sacramento,	CA	95834		
(888)	370-7589	(916)	574-8900	
Fax	(916)	263-1897	
Website:	www.bppe.ca.gov	


